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Información

Situación

3. El tiempo máximo de respuesta es de 24 horas a partir de la información recibida, dentro de 
nuestros horarios: de Lunes a Viernes de 9:00 am a 02:00 pm y de 03:00 pm a 06:00 pm.

4. Si solicitas una Segunda Reactivación, tendrá un costo del 50% actual de tu clave de licencia.

Nombre y firma del solicitante

Nombre o Razón Social
RFC

No. de Orden de compra

● Paso 1. Por favor ingresa la información solicitada:

Clave de licencia

● Paso 2. Motivo por el cual requieres la primera reactivación:

CONSIDERACIONES IMPORTANTES 

1. Es necesario enviar los datos correctos para validar la veracidad de la información y agilizar el 
proceso, este formato deberá traer Nombre y Firma del solicitante para dar seguimiento.

2. En caso de no recibir la información en un máximo de 72 horas, deberás comunicarte para 
comenzar nuevamente con el proceso. 

Oficio de Primera Reactivación
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